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RELATÓRIO ANUAL DE AVALIAÇÃO DO 

PLANO PLURIANUAL 2022 – 2025 

 
 

ANO BASE 2023 

 
 

Através do presente relatório, apresentamos à Egrégia Câmara Municipal de Guarulhos a 
Avaliação Anual do Plano Plurianual 2022 – 2025 do exercício 2023, em atendimento ao disposto no 
artigo 11º da Lei Municipal nº 7.982, de 29 de Dezembro de 2021.  

 
Para melhor elucidação, integra-se a este relatório o Demonstrativo da Avaliação dos 

Indicadores dos Programas e o Demonstrativo de Avaliação das Ações dos órgãos da Prefeitura de 
Guarulhos – PPA 2022 - 2025 do Ano Base 2023. 

 
Destaca-se, desde logo, que um dos pressupostos para uma boa gestão pública é a escolha 

das prioridades dos investimentos públicos e das políticas públicas, o que se efetiva através do uso 
responsável e competente dos recursos públicos. De forma que, para alcançar uma gestão eficaz e 
eficiente, priorizam-se as regiões com maior necessidade e os segmentos sociais mais vulneráveis. 

 
Desta feita, a Prefeitura de Guarulhos monitora os investimentos e políticas públicas, 

objetivando o acompanhamento da sua implantação, de forma que, o processo de avaliação no 
Governo Municipal é ferramenta fundamental para que a administração pública seja, de fato, 
orientada para obtenção de resultados. 

 
A avaliação apenas se tornou viável com a reorganização do processo de planejamento do 

Governo Municipal, sendo instrumento de trabalho imprescindível para a execução eficiente e eficaz 
da ação pública contemporânea. 

 
Assim, o Plano Plurianual, estruturado por programas visando à resolução e o enfrentamento 

de problemas da sociedade, possibilita a mensuração periódica de resultados, a otimização do uso 
de recursos e uma maior transparência à ação governamental. 

 
 Os resultados alcançados no Exercício de 2023 nas áreas apontam para o cumprimento dos 
objetivos propostos nos macro-objetivos definidos no PPA: 

 Saúde Pública Integrada, com Modernas Tecnologias e Amplo Acesso; 

 Educação de Qualidade, Inclusiva e Transformadora,  

 Desenvolvimento Social Garantindo os Direitos Individuais e Coletivos, Promovendo 
Autonomia Plena; 

 Infraestrutura, Segurança Pública, Cultura Para Todos e Qualidade de Vida Urbana 
Com Moradia e Mobilidade Adequada;  

 Desenvolvimento Sustentável Preservando o Meio Ambiente e Protegendo a 
População Frente aos Desastres Naturais; 

 Desenvolvimento Econômico Promovendo o Investimento, a Inovação, o Turismo e a 
Economia Criativa; e a. 

 Gestão Pública Moderna e Eficiente Comprometida com a Qualidade dos Serviços 
Públicos, Controle de Gastos e Transparência. 

 
Dentre os resultados alcançados em 2023, ressaltam-se algumas ações executadas no 

Município nas áreas da Saúde, Educação, Assistência Social, Segurança Pública, Cultura e Infra-
Estrutura.  
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No eixo Saúde, a Prefeitura de Guarulhos implementou o programa “10 Passos para um Pré-
Natal de Sucesso”, como norteador da assistência ao primeiro ano de vida do recém-nascido, 
permitindo o acesso às consultas de puericultura, além realizar exames para detecção de sífilis e HIV 
na primeira consulta de pré-natal e repetições no segundo e terceiro trimestres, garantindo o 
diagnóstico e acesso ao tratamento. Em conjunto, houve a criação do Ambulatório de Avaliação do 
RN de Alto risco (ANEO), para atendimento de RNS.  
 
 Foi inaugurado oficialmente em Maio/2023, o Centro de Atenção Psicossocial Infanto-juvenil 
Amigo Jovem, que teve suas atividades iniciadas em Abril do mesmo ano, além da ampliação do 
número de Unidades de Saúde de Referência de Acesso a Dispensação de Medicamentos Sujeitos a 
Controle Especial, citamos UBS’s Carmela e Jandaia. 
 
 Foram realizadas 04 Campanhas de coleta de Papanicolau durante o ano, a fim de 
melhorarmos os índices do município, com realização de 11.577 coletas, porém a taxa de 
absenteísmo é alta, mesmo com a oferta da demanda espontânea. 

 
Uma das ações prioritárias da gestão pública é garantir Educação, Cultura, Esporte e Lazer 

de qualidade para a população, oferecendo mais conforto e segurança. Na Educação, podemos 
observar alguns resultados satisfatórios, alcançados em 2023, em ações executadas no município, 
citando algumas das ações abaixo descritas: 

 
A Prefeitura de Guarulhos manteve durante todo o exercício 2023 o transporte escolar, sendo 

este, ampliado futuramente com os processos de credenciamento em aberto, para a contratação de 
novos condutores, e suprir a demanda que muda constantemente durante o ano letivo. Do mesmo 
modo, foram feitas as entregas de material escolar, uniformes, mochilas escolares, toalhas 
umedecidas, fraldas descartáveis e livros temáticos que foram destinados aos alunos do ensino 
infantil, além de conceder os benefícios, a todos os alunos com deficiência que solicitaram. 

 
A Alimentação Escolar de qualidade tem como objetivo garantir a alimentação das crianças, 

uma vez que muitas delas contam com a merenda escolar como a principal refeição do 
dia. Pensando nisso, foram ofertados leite para todos os alunos da rede municipal de ensino com o 
atendimento ao Programa Leite em Casa - Educação Infantil. 

 
Na parte de infraestrutura educacional, houve a implementação de obras nas Creches 

Indiaporã e Cardeais, além de 07 Reformas e 51 Manutenções em unidades escolares municipais, 
tais como: EPG Elis Regina, EPG Noel Rosa, CEU São Miguel, entre outras. Ocorreu um acréscimo 
de número de alunos de creche na rede parceira em decorrência da demanda.  

 
Foram realizadas 157 atividades com alunos da educação infantil, sendo atendidos 26.104 

alunos pelo Projeto #Partiu360 e EducaCEU por meio do Programa Mais Futuro, atenderam 920 
alunos realizando atividades artísticas, culturais, educativas, esportivas e de lazer. 

 
A Prefeitura, além dos eixos acima expostos, tem atuado em diferentes frentes, atingido um 

número expressivo de pessoas ao manter o desenvolvimento de suas ações de proteção social, e 
para isso, foram implantados 02 novos equipamentos da SDAS, um Centro de Referência de 
Assistência Social - CRAS e um Centro de Referência Especializado de Assistência Social (CREAS) 
ambos na região de Cumbica no complexo Amigo Jovem, e a instalação de ar condicionado nas 
unidades do CRAS. 

 
 Foram criados mais 02 novos equipamentos, portanto são 38 unidades, dentre elas: 13 
CRAS, 04 CREAS, 01 Centro Pop, 02 CCI, 03 CAD Móvel, 01 Transferência de Renda, 03 
Restaurantes Populares, Casa Laudelina, Restaurante Escola, Posto Humanizado, 06 Conselhos 
Tutelares, Banco de Alimentos e Casa dos Conselhos. 
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No tocante à capacitação, inclusão produtiva e ações solidarias, foram formados no ano de 
2023, 1.235 alunos entre os cursos de Culinária, Beleza, Moda, Corte & Costura e Depilação, cursos 
esses ofertados semestralmente. Referente à resposta da execução do termo e reformulação da 
logística do Programa Aquisição de Alimentos, esta ação possibilitou o aumento na solicitação de 
frutas, verduras e legumes, em conseguinte aumento nas doações. 

 
 Ao longo de 2023 foram utilizadas 562 vagas Fundo Municipal Dos Direitos Da Criança E Do 
Adolescente – FUMCAD (concomitantemente com o Fundo Municipal de Assistência Social FMAS), 
100 vagas do FUMCAD na média complexidade, o valor atende o acordado no chamamento publico, 
988 vagas rotativas do FMAS para a Alta Complexidade, (concomitantemente com 326 vagas 
FMDPI) e foram utilizadas 988 vagas rotativas do FMAS para a alta complexidade 
(concomitantemente com 326 vagas FMDPI). Também foram utilizadas pelo FMAS na média 
complexidade 915 vagas rotativas, quantidade de vagas essas acordadas em termo. Foram utilizadas 
do FMAS na Proteção Básica 2.183 vagas rotativas, quantidade de vagas acordadas em termo. 

 
Com relação à Manutenção e Infraestrutura do Município, devido às prioridades de governo, 

foram realizados serviços de manutenção e conservação da infraestrutura viária. As unidades de 
iluminação estão em pleno funcionamento, através da concessão dos serviços de iluminação pública 
à Guarulhos Luz SPE LTDA, foi possível modernizar todos os pontos de iluminação do município de. 
Guarulhos. Após a implantação do sistema de Georeferenciamento pela empresa Guarulhos Luz, 
estão sendo realizadas as manutenções do sistema de iluminação pública constantemente. 
 
 Existem contratos de obras de canalização em andamento no Programa de Macrodrenagem 
e Controle de Cheias do Rio Baquirivú-Guaçú, contrato para obras no telhado do HMU, Reforma de 
alambrado, implantação de grama sintética e playground no Parque Continental. 
 
 Houve um grande número de ações de recapeamento acontecendo simultaneamente nas 
obras do Programa de Cheias do Baquirivú-Guaçú - Lotes 2 e 3. Ocorreram a execução de obras de 
Pontes no Programa de Macrodrenagem e Controle de Cheias do Rio Baquirivú-Guaçú e novos 
projetos para a construção de novos piscinões. 
 
 A Defesa Civil realizou vistorias em áreas de risco que se intensificam durante os meses de 
setembro e outubro, período que antecede ao Plano Verão, e durante a elaboração do Plano 
Preventivo de Proteção e Defesa Civil - PPPDC 2023/2024. O projeto "Defesa Civil nas Escolas" foi 
modificado passando a se chamar "Defesa e Cidadania" e as ações iniciaram no 2o Quadrimestre 
nas EPG Perseu Abramo e EPG Mariazinha Rezende Fusari. 
 
 Referente à Gestão do Trânsito, da Mobilidade e do Transporte Público, entraram em 
operação 167 novos ônibus em substituição, foram adquiridos 600 novos abrigos (GRU462) e a 
reforma e instalação de mais 172 abrigos, além de obras de recapeamento na cidade e a troca de 
tecnologia (modal). Realizados o controle das partidas, utilização de novos corredores prioritários, 
intensificações da fiscalização dos agentes de transportes, identificação de gargalos, contribuíram 
para a melhoria do TMV. 
 
 Quanto à coleta, tratamento e disposição de Resíduos Sólidos a quantidade de resíduos 
sólidos oriundos dos serviços realizados pelas Administrações Regionais na zeladoria do Município, 
bem como aqueles oriundos dos Ecopontos, ATT, Cooperativas, Pátios de Compostagem e limpezas 
esporádicas realizadas pelas demais, foram coletados e destinados ambientalmente de forma 
adequada.  
 
 Com os Projetos de Educação Ambiental e Mobilização Social, foram alcançadas um grande 
número de pessoas, que obtiveram informações pertinentes ao Programa Lixo Zero Guarulhos, e 
foram executadas 731 ações em 2023, pelas Divisões Técnicas de Mobilização Social e Educação 
Ambiental. 
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 O recebimento de resíduos oriundos dos Ecopontos, de serviços de manutenção, compatíveis 
com a ATT, resíduos da construção civil com possibilidade de reaproveitamento, foram recebidos e 
triados na ATT. 
 
 Dentre os atendimentos de natureza ambiental, no ano de 2023, foram realizadas 563 
intervenções, crimes ambientais, infrações ADM, capturas de animais silvestres e outras, com a 
disponibilização de mais um veículo de patrulhamento por meio do programa AGRO + SP.  
 

No que diz respeito à Segurança Pública do município, foi melhorada a infraestrutura, 
tecnologia e integração da GCM e de todas as Unidades a rede de Intranet da Prefeitura. Da mesma 
forma, foi contratada a empresa FIPE para monitorar o projeto BNDES. A ferramenta SOS Patrulha 
Mulher foi custeada pela Sec. Educação. As atribuições legais da corporação e do Sistema Único de 
Segurança Pública–SUSP que permeia ações integradas das forças de segurança pública foram 
realizadas, apresentando 65 operações integradas com a PRF, Militar, Civil, STMU, SDU, DETRAN, 
entre outras.  
 
 A SASP e a GCM tem atuado incessantemente nas questões de segurança pública no 
município, em operações conjuntas com os órgãos de segurança pública e outras instituições, com 
as PRF, Polícia Militar, Polícia Civil, STM. Por meio de tais parcerias e com outras Secretarias da 
Adm. Pública vem aumentando e melhorando o monitoramento, com câmeras dos próprios públicos 
municipais. No ano de 2023, foram monitoradas via câmeras: 615 - UBS, 12 - Sec. Fazenda, 4800 - 
escolas municipais, 64 – zoológico 13 câmeras urbanas da SASP e 120 pela STMU.  
 
 No âmbito da Educação/Prevenção, foram registradas 759 palestras, sendo: 720 - 
Prevenções às Drogas, 13 - Educação de Trânsito, 14 - Educação Ambiental e 12 - Sensibilização da 
Violência Doméstica.  
 
 Ainda relacionado à prevenção, são realizadas rotineiramente ações de prevenção a crimes 
variados e, em especial, nos crimes contra a vida, homicídio.  Os números de rondas preventivas 
foram aumentados devido aprimoramento dos serviços e estratégias utilizados pela GCM que tem 
priorizado os serviços de patrulhamento a fixar efetivo em próprios municipais. A rotineira repressão e 
combate aos crimes patrimoniais e dentre eles o roubo, foram exitosas, ocorrendo diminuição nos 
números de roubos em cerca de 12,14%. 
 

A Prefeitura tem atuado em diferentes frentes, nas Secretarias de Cultura e Esportes, onde 
ocorreram diversas ações como: A feira do estudante que foi realizada em outubro e superou o 
número proposto com a participação de 15.000 jovens, investimentos em projetos de teatro e dança 
aumento do público que voltou a frequentar as bibliotecas municipais, vários eventos grande 
realizado e apoiado, onde podemos destacar: OCG Olimpíada Colegial de Guarulhos, Corrida Rotary 
Run, Taça GRU Serie Prata, Dia das Crianças Bosque Maia, Corrida Internacional Shopping, Taça 
GRU Serie Bronze, Corrida Metropolitana. 

 
Com o objetivo de complementar as atividades regulares ligadas a promoção dos direitos 

humanos e valorização da cidadania, foram realizadas 45 atividades entre: formações, seminários, 
palestras, simpósios, oficinas, capacitações e feiras. Destacamos ainda, as campanhas e palestras 
de orientação integral e saúde mental envolvendo os jovens, capacitação de 2.958 pessoas na 
temática LGBTQIAP, ações de cidadania e Tenda Itinerante. 

 
Realizamos 3.894 atendimentos diretos às pessoas com deficiência por meio dos serviços 

Atende +Acessíveis atendimentos em Língua Brasileira de Sinais, práticas educativas para inclusão 
social da pessoa com deficiência visual, serviço de transporte adaptado. No que diz respeito à 
temática étnico racial e migração, foram atendidas 6.610 pessoas, potencializado pelo mês de 
novembro, Consciência Negra e pela temática da 3ª Semana de Direitos Humanos, quanto ao 
enfrentamento ao racismo e à xenofobia. 
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Em 2023 foram realizados 2.276 atendimentos às mulheres na Casa das Rosas, onde foram 
oferecidos atendimentos: Jurídico, psicológico, serviço social de acompanhamento e evolução, 
ademais foram realizados 13.269 atendimentos às mulheres pela Subsecretaria de Políticas para 
Mulheres. Com relação aos atendimentos voltados para a pessoa idosa, foram realizados 2.931 
atendimentos presenciais e virtuais, envolvendo rodas de conversa, fórum e ações de cidadania, 
além dos idosos atendidos nos programas de atividade física orientada. 

  
 No eixo Habitação, uma cidade que não para de crescer precisa garantir habitação digna, 
especialmente para quem mais precisa. Essa é uma das prioridades da Prefeitura, nos quais a SH 
está trabalhando para a prorrogação dos contratos do PAC, e na regularização fundiária e TTS 
(Trabalho Técnico Social). Foram beneficiadas 365 famílias por assistência técnica e melhorias 
promovidas através de atendimento técnico e P. A. abertos por moradores, cujas moradias se 
localizam em ocupações em regularização. 

 
Por fim, nos Demonstrativos, Avaliação dos Indicadores dos Programas e Avaliação das 

Ações, será possível analisar a contribuição das demais áreas no desempenho positivo do exercício 
de 2023. 

 
 

 

 

Ibrahim El Kadi 
 Secretário de Fazenda 


